
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 



- ๑ - 
 

งำนที่ให้บริกำร  กำรขอควำมช่วยเหลือสำธำรณภัย  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัด   
   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงสุวรรณ  
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่ / ช่องทำงกำรให้บริกำร    ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด     วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ          (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
โทรศัพท์: 054425136 ต่อ 17      ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.  
ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน       หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
๑. ประชาชนยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าท่ี   ๑. ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
๒. เจ้าหน้าท่ีรับค าร้องและรายงานผู้บริหารทราบทันที ๒. ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
    เพื่อส่ังการ 
๓. เจ้าหน้าท่ีส ารวจความเสียหายเบื้องต้น    ๓. กองช่างและงานป้องกันฯ  
๔. บรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองต้นแก่ผู้ได้รับภัย   ๔. ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
๕. รายงานอ าเภอทราบเพื่อด าเนินการ   ๕. ท่ีว่าการอ าเภอหัวไทร  
 
ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน ๑ วัน 
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช ้

๑. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน      จ านวน ๑ ฉบับ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน       จ านวน ๑ ฉบับ 
 
 

 
ค่ำธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
กำรรับเร่ืองร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ โทรศัพท์ : 054425136  
หรือเว็บไซต์ http://dongsuwan.go.th/  
 

 


