
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส              

ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ.2566 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ  
อ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา  

 
 
 
 
 
 
 



รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหัน
มาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน    
ปี พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก ่

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ 
อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อย
ละ 94.24 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่านดี  โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 99.29 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 96.45 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนน 95.37 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 97.34 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 97.70 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 95.19 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 94.17 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 96.41 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 95 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 87.50 คะแนน 
 
 
 

 
 
 
 
  



 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ ได้น าผลการ
ประเมินที่ได้คะแนนน้อยที่สุดแต่ละประเด็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินมาสรุปเป็นข้อมูลดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนนที่
ได้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ   

EitPublic E1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.65 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม  
 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนนที่ได้ การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

EitSurey E2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ               

แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

90.10 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือ
การให้บริการ   โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
ที่ได้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EitPublic E7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

86.80 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
ที่ได้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT I22 
บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

95.71 หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับ
การขอยืมทรัพย์สินทางราชการต้องมีการขออนุญาตตามล าดับ
ขั้นตอนที่ถูกต้อง 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
ที่ได้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT I8 
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

มากน้อยเพียงใด 

89.35 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
ที่ได้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT I14 
ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก

ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

93.63 หน่วยงานควรมีการชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนหรือรายละเอียดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด  



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
ที่ได้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

OIT O27 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

0 ควรเป็นคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานซึ่งจะต้องแยกต่างหากจากงานรับเรื่องร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตให้ชัดเจน 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- ให้หน่วยงานจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ 
 ปฏิบัติงานขึ้นมาเพ่ือน าไปเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการรับทราบ  

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

 -ให้แต่ละส านัก/กอง จัดท าคู่มือการให้บริการงาน
บริการต่างๆ โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการทราบ 

-ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าว 
ในช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือให้ผู้
มาใช้บริการทราบ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ              
E-service 

1. ให้ แต่ละส านั ก/กอง  ร่ วมกัน พิจารณา
วิเคราะห์ภารกิจหรืองานบริการที่อยู่ในส่วนที่ได้
รับผิดชอบ ว่ามีการให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกัน
หรือไม่ เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาแก้ไข 
ปรับปรุงต่อไป  
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออ น ไ ล น์  ห รื อ  E-service ใ น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
3.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ขึ้นมาเพ่ือน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ใช้บริการรับทราบ 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
-กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1.ให้ผู้บังคับบัญชาเน้นย้ ากับเจ้าหน้าทุกท่านในการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

2.จัดกิจกรรมและเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดง
ความคิดท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์  
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.จัดให้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น  ทั้ งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์  
2.ปรับปรุงเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

  -กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

- ให้แต่ละส านัก/กอง ศึกษาวิธีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่ประชาชนควรรับทราบในช่องทางที่
หลากหลาย เข้าถึงง่าย 

-ให้ผู้ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี ปรับปรุงเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และอัพเดทข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบ ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงานอยู่เสมอ 
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๔.กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท าประกาศหรือคู่มือเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

  -กองสาธารณสุข
และ    
   สิ่งแวดล้อม 

- ให้แต่ละส านัก/กอง จัดท าประกาศหรือคู่มือเกี่ยวกับ
การขออนุญาตน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ โดย
ระบุข้ันตอน รายละเอียดให้ชัดเจน 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประกาศหรือคู่ มือ
ดังกล่าวให้ประชาชนทราบ ในช่องทาง                  ที่
หลากหลาย 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ให้หน่วยงานแต่ งตั้ งหรือมอบหมายให้
บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการจัดท างบประมาณและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
 - หน่วยงานควรจัดให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานหรือการใช้งบประมาณ เป็นประจ า 
และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
สังกัดทราบ  
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

  -กองสาธารณสุขและ    
   สิ่งแวดล้อม 

- แต่งตั้งหรือมอบหมายให้บุคลากร มีส่วนร่วมใน
การจัดท างบประมาณและแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณ 
-ให้มีการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ
งบประมาณและแผนการใช้งบประมาณ เป็นราย
เ ดื อ น ห รื อ ร า ย ไ ต ร ม า ส  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่  
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ให้งานการเจ้าหน้าที่จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
 
 

-งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

- จัดท าคู่ มื อการปฏิบัติ ง าน เกี่ ย วกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ง าน  ตามแนวทาง           
ที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล 
ก าหนด 
-  ประชาสัม พันธ์  หรื อชี้ แจง ในที่ ประชุม
ประจ าเดือนของพนักงานส่วนต าบล เพ่ือ
รับทราบ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ
เรื่องที่ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 

- ส านักปลัด - ศึกษา ข้อมูล ระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ร วบ รวมจั ดท า เ ป็ นคู่ มื อห รื อแนวทา งก า ร
ด าเนินการต่อเรื่องที่ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน  
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี เนื่องจากผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนมากเป็น
ผู้สูงอายุซึ่งหลายท่านไม่สามารถใช้อินเตอร์หรือเทคโนโลยีได้ ดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ขอความร่วมมือจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อค าถาม EIT ท าให้การด าเนินการเป็นไปค่อนข้างยุ่งยาก 
 2. ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าข้อมูลต่างๆลงในระบบ เพ่ือเผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ด้าน OIT) ผู้รับผิดชอบ
อาจเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบค าถามตามประเด็นตัวชี้วัด จึงส่งผลให้ได้ข้อมูลที่เผยแพร่ล งเว็ปไซต์
หน่วยงานเกิดความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง 
 
 
        


