
 

 

 

 

   

 

   

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา                                                                                  

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

---------------------------------------------------------------------------- 
  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา ได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือ
ด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ ประจ าปี 2566 โดยการน าข้อมูลจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จากประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 
  ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา ได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ดังนี้ 

 

 



ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ตัวช้ีวัด
ที ่ ข้อเสนอแนะ (ปปช.) วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

ด้าน  IIT     
2 (I7) บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ = หน่วยงานควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด

ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดท า
งบประมาณ และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
1.ติดประกาศบอร์
ประชาสัมพันธ์หน้าหน่วยงาน 
2.แจ้งในคราวประชุม
ประจ าเดือนทุกครั้งที่มีการใช้
จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง 
 

-มีการจัดท าข้อบัญญัติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปี ซึ่งใช้เป็นแผนใน
การใช้จ่ายงบประมาณ แต่
ละป ี
-พนักงานในสังกัดทราบ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ท า
งบประมาณและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

พนักงานในสังกัดทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณการใช้
จ่ายในแต่ละปีงบประมาณ 

 



 

ตัวช้ีวัด
ที ่ ข้อเสนอแนะ (ปปช.) วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

ด้าน  IIT     
2 (I8): บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่

เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ = หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน  
 

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณหรือแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หน่วยงานได้
แ จ้ ง ใ ห้ พนั ก ง า น เ ข้ า ร่ ว ม
ประชุมหรือเสนอความคิดเห็น 
เช่ น  การจั ดท าข้อบัญญติ
ประจ าปีงบประมาณ เป็นต้น 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
 

-มีการจัดท าข้อบัญญัติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปี ซึ่งใช้เป็นแผนใน
การใช้จ่ ายงบประมาณ      
แต่ละปี และมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
-พนักงานในสังกัดทราบ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ท า
งบประมาณและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

พนักงานในสังกัดทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณการใช้
จ่ายในแต่ละปีงบประมาณ 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัด
ที ่ ข้อเสนอแนะ (ปปช.) วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

ด้าน  IIT     
3 (I14) + (I15): บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม = หน่วยงานควรก าหนด
นโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุง่เน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
(อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 
o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิง
จาก o25) 
 

1. (I14)  
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ตาม
แนวทางทีก่รมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นก าหนด 
- ประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจงในที่
ประชุมประจ าเดือนของพนักงาน
ส่วนต าบล เพื่อรับทราบในส่วนที่
นอกเหนือจากอ านาจหน้า หรือความ
รับผิดชอบ 
2. (I15) 
1. มีการส ารวจความต้องการเข้ารับ
การฝึกอบรม  
2. แต่งตั้งคณะคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร เ พ่ือจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
3. ชี้แจงเหตุผลที่ไม่สามารถเข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา เนื่องจากงบประมาณ 
มีจ ากัด 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

 

- มีการจัดท าประกาศ
เกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทุกครั้งที่มี
การประเมินผลงาน  
- พนักงานในสังกัดทราบ
เกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การ
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ 
- พนักงานในสังกัดทราบ
ถึงการพิจารณาสาเหตุที่
ไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา เนื่องจาก
งบประมาณท่ีจ ากัด 
 
 

-พนักงานในสังกัดมีความรู้
ความเข้าใจ ในการจัดเตรียม
เอกสารการประเมินผลงาน 
อย่างถูกต้อง  และเข้าใจ
สาเหตุ ปัญหา ที่ไม่สามารถ
เข้ารับการฝึกอบรม/ศึกษาดู
งาน 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัด
ที ่ ข้อเสนอแนะ (ปปช.) วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

ด้าน  IIT     

3 (I18): บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง =  
ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอ านาจที่ไม่เก่ียวข้อง หรือการ
ซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็น
ต้น และด าเนินการกับกับติดตามการ
ด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o24) 
 

1.จัดท าคู่มือหลักเกณฑ์กระบวนการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ตามที่คณะกรรมการกลาง
ก าหนด 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในสังกัดทราบ หรืออธิบายสร้าง
ความเข้าใจ ในคราวที่มีการประชุม
ประจ าเดือนของพนักงาน 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับกระบวนการสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ลงเว็ปไชต์
หน่วยงาน 
-  
 
 

มีหลักเกณฑท์ี่ประกาศใช้
ตามท่ีคณะกรรมการกลาง

ก าหนด 
 

 

 

 



ตัวช้ีวัด
ที ่ ข้อเสนอแนะ (ปปช.) วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

ด้าน  EIT Pulice     

6 (E1): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด = หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอืน่ ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม  
 

1.จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการด้านต่างๆโดยละเอียด 
เช่น ขั้นตอนกระบวนการ 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ดังกล่าวในช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็ปไซต์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  เสียงตามสาย
เป็นต้น  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
 

- มีการจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการด้านต่างๆ 
- มีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
คู่มือดังกล่าวในช่องทางที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้มาใช้บริการทราบ 

-ผู้มารับบริการ มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในขั้นตอนการ
ให้บริการ 

 



ตัวช้ีวัด
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7 (E7): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ = หน่วยงานควร
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  

1. ปรัปรุงเว็ปไซต์หน่วยงานหรือ
ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ให้มีความรวดเร็วและเข้าถึงง่าย 
 2. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่
ประชาชนควรทราบเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางที่
หลากหลาย 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ส านักปลัด 

 

- มีการปรับปรุงเว็ปไซต์
หน่วยงานและช่องทางการ
สื่อสารให้มีความรวดเร็ว 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย 
- มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้
รับมาก่อนเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
ต่างๆ  
 

-หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงเว็ปไซต์
หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน รวดเร็วและ
เข้าถึงได้ง่าย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัด
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8 (E12): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่าน
มา = หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก 
o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 
 

1. ส ารวจ งานบริการไหนมี
ข้อบกพร่อง ข้อแก้ไข และ
ควรปรับปรุง 
2. เสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือ
พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง  
ข้อแก้ไข และควรปรับปรุง 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
แวดงขั้นตอน ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ และปรับปรุงการ
ให้บริการออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ ทุกช่องทาง เพ่ือ
อ านวยความสะดวก รวดเร็ว
แก่ผู้มาใช้บริการ 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือการปฏิบัติงาน และ
ช่องทางการให้บริการที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้
ผู้ใช้บริการทราบ ตามช่องทาง
ต่างๆ 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือการปฏิบัติงาน และ
ช่องทางการให้บริการที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้
ผู้ใช้บริการทราบ ตามช่องทาง
ต่างๆ 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และช่องทางการ
ให้บริการ ที่อ านวยความ
สะดวก รวดเร็วแก่ผู้มาใช้
บริการ เช่น Chatbox , Line , 
Traffy Fondue , โทรศัพท์ 
กระดานตอบ – ถาม (หน้าน
เว็ปไซต์ หน่วยงาน) เป็นต้น 
 

-ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ขั้นตอน
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ได้ง่าย 
รวดเร็ว  

 



ตัวช้ีวัด
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8 (E14): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร = 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
 

- จัดท าช่องทางให้ผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อราชการ 
ได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
 

- ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการ ได้แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ผ่าน
ทาง  Chatbox , Line , Traffy 
Fondue ,กล่องแสดงความ
คิดเห็น 
 
 

-ผู้รับบริการสามารถ
ติดต่อ สื่อสารกับ
หน่วยงานได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถ
ร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานได้
หลากหลายช่องทาง  

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด
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8 (E15): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร = หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 
 

- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

ส านักปลัด 
 

- มีการจัดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ เช่น 
โครงการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชน ผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนต าบล              
ดงสุวรรณ 
 
 

หน่วยงานมีแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ  
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6 (E2): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ = หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภารกิจหรือการบริการใดส่วน
ไหนที่ส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบัติงาน/การบริการที่ไม
เท่าเทียมกัน 
2.ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน  
3. ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
ข้อเสนอแนะของผู้มาติดต่อ
ราชการหรือมาใช้บริการ
หน่วยงาน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ โดยระบุ 
ขั้นตอน ระยะ เวลา  รวมทั้ง
ก าหนดผู้รับผิดชอบในภารกิจ
หรืองานบริการให้ชัดเจน 
4. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนได้ทราบโดย
ทั่วถึง ตามช่องทางต่างๆ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
 

- มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
- มีการเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ในเว็ปไซต์หน่วยงาน 
- มีการประกาศเสียงตามสาย
เกี่ยวกับการให้บริการ เช่น การ
เสียภาษีต่างๆ 
 

หน่วยงานมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน 

และผู้รับบริการ
สามารถรับรู้ขั้นตอน
การปฏิบัติงานใน

ช่องทางทึ่หลากหลาย 
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7 (E6) + (E7): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ = หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

1. ส ารวจ วิเคราะห์ปัญหา 
สาเหตุ ของการเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆของหน่วยงาน ที่
บกพร่อง 
2. ปรับปรุง แก้ไข 
ข้อบกพร่อง การเข้าถึงข้อมูล 
3. จัดท าช่องการการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงาน โดยช่องทางที่
หลากลาย 

ส านักปลัด 
 

- มีการจัดท าข้อมูลเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงาน ที่หลากหลาย เช่น 
เว็ปไซต์ของหน่วยงาน, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, Facebook, 
Line เป็นต้น 

ผู้รับบริการสามารถ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานในช่องทางที่

หลากหลาย 
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ที ่ ข้อเสนอแนะ (ปปช.) วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

ด้าน  EIT Survey     

7 (E10): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน = 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 

1.จัดท าคู่มือการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ให้ประชาชนทราบ 

ส านักปลัด 
 

- มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ผู้รับบริการ รับรู้ 
เข้าถึงช่องทางในการ

แจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ในช่องทางที่
หลากหลาย 
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8 (E11): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา = หน่วยงานควรมีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  
 

1. วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล
การปฏิบิติงาน/การให้บริการ 
จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงสุวรรณ 
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ส ารวจความพึงพอใจ 
3. สรุป ผลการส ารวจ เสนอ
ผู้บริหาร เพื่อปรับปรุง แก้ไข 
ในข้อที่บกพร่อง  
 

ส านักปลัด 
 

- มีการจัดท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจ แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
เนื่องจากผู้รับผิดชอบมีภารกิจที่
รับผิดชอบเยอะ ไม่ทัน
ด าเนินการในห้วงเวลาที่ก าหนด 

อยู่ในช่วงด าเนินการ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือ
จัดท าแบบประเมิน

หน่วยงาน 
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9 (O27): แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ = ควรเป็นคู่มือหรือ
แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานซึ่งจะต้องแยกต่างหาก
จากงานรับเรื่องร้องเรียนเรื่องทุจริตให้ชัดเจน 

- ศึกษารายละเอียด วิเคราะห์
ข้อมูล จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
 

- มีการคู่มือหรือแนวทางการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  

หน่วยงานได้ปรับปรุง
แก้ไข ศึกษาข้อมูลเพ่ือ
จัดท าคู่มือหรือแนว

ทางการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่

เกี่ยวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัด
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10 (O36): แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต = ต้อง
แสดงแผนปฏิบัติการฯของหน่วยงานทั้งฉบับ 
 

1. ศึกษารายละเอียด 
วิเคราะห์ข้อมูล จัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
(ฉบับเต็ม) 

ส านักปลัด 
 

- มีการแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 2566 - 2570 

หน่วยงานได้จัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต ทั้งฉบับ
เผยแพร่ลงในเว็ปไซต์

ของหน่วยงาน 
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10 (O38): รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี = ต้องเป็นรายงานแผนปฏิบัติ
การฯปี พ.ศ. 2565 
 

- ตรวจสอบข้อมูลก่อนน า
ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน มี
ความถูกต้องตามตัวชี้วัด
หรือไม่ 
 

ส านักปลัด 
 

- มีการรายงานแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
2566 

หน่วยงานได้
ด าเนินการจัดท าข้อมูล

รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 2565 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 

 

  


