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วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
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ส านักปลดั  

องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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วิธีการใช้งานระบบ E – Service 
 

ค าแนะน าการใช้ระบบบริการออนไลน์ E-service 
1 โปรดกรอกแบบฟอร์มให้ครบถ้วนเพื่อสะดวกในการติดต่อกลับ 
2 โปรดใช้ถ้อยค าสุภาพ และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งข้อมูล 
3 หากสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อ องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ 

โทร. 054-425136 องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ ยินดีให้บริการ 
 
ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ  

1. เข้าสู่เว็บไชต์องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณจาก http://www.dongsuwan.go.th 
2. สามารถเข้าถึงได้จาก หน้าเว็บไซท์หลักของ อบต.ดงสุวรรณ ที่ wwww.dongsuwan.go.th ซึ่งจะมี 

Drop Down Menu อยู่ด้านบน น าเมาส์ไปชี้ที่เมนู "บริการประชาชน (E Service)"  
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3. จะปรากฏงานแถบงานให้เลือใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ยกตัวอย่างยื่นเรื่อง ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟกิ่ง โดยคลิ๊กที่ “ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟกิ่ง” 
 
 

 
 

5. จะข้ึนหน้าฟอร์ม “แจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสวางออนไลน์” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิ๊ก 
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6. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามตัวอย่าง แล้วคลิกที่ “ส่งค าร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ” 

 
 
7. เจ้าหน้าที่จะได้รับข้อความ แจ้งเตือนทางโทรศัพท์ทันที และท าการตรวจสอบ ข้อมูล รายละเอียด 

ผ่านระบบ Webmail ของหน่วยงาน พร้อมกับด าเนินการปริ้น แบบขอรับบริการออนไลน์ เสนอผู้บริหาร 
พิจารณา อนุมัติ/ไม่อนุมัติ 

 
8. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณา ให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อ 

ตามท่ีระบุ โดยเร็ว พร้อมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลกิเพ่ือส่งเรื่อง 

 


