
 
 

สรุปข้อมลูเชิงสถติิการให้บริการประชาชน (Walk in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567) 
ด้านงานจัดเก็บภาษี   

ภารกิจการให้บริการ จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการ Walk in (คน)  
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย. 

เก็บภาษีป้าย 0 0 0 28 18 7 1 0 3 0 0 0 57 
รวม 0 0 0 28 18 7 1 0 3 0 0 0 58 

 

ด้านงานพัฒนาชุมชน   

ภารกิจการให้บริการ จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการ Walk in (คน) 
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 22 22 22 3 2 1 4 0 0 0 0 2 78 
งานขึ้นทะเบียนผู้พิการ 0 0 0 0 4 2 2 3 3 1 1 1 17 
งานขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด  0 2 0 0 0 4 0 7 5 0 1 2 21 
งานต่อบัตรประจำตัวคน
พิการ 

1 0 0 2 1 1 0 2 0 0 0 0 7 

งานสงคราะห์ช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม  

0 0 0 14 6 0 12 0 9 0 0 0 41 

รวม 23 24 22 19 13 8 18 12 17 1 2 5 164 
 



ด้านงานร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้คำปรึกษาแนะนำ   

ภารกิจการให้บริการ จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการ Walk in (คน) 
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ให้คำแนะนำด้านกฎหมาย 
(ทรัพย์/มรดก) 

1 5 2 3 0 0 1 1 7 6 4 2 32 

ประชาชนมาร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ส่งเรื่องต่อหน่วยงานยุติธรรม
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

ติดต่อ สอบถาม 
ประชาสัมพันธ์ 

26 29 20 15 18 12 15 7 19 8 7 5 181 

อ่ืนๆ 4 2 5 5 9 10 8 6 5 4 5 5 68 
รวม 32 36 27 24 27 22 24 14 31 18 16 12 283 
 
ด้านงานบริการทางสาธารณสุข   

ภารกิจการให้บริการ จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการ Walk in (คน) 
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การให้คำปรึกษาด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

4 4 6 5 4 4 5 4 4 5 6 4 55 

2.การออกใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุข 

0 14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 15 

3.การควบคุมโรคระบาดใน
พ้ืนที่ 

5 3 4 3 2 2 3 2 3 3 4 4 38 

รวม 9 21 10 9 6 6 8 6 7 8 10 8 108 



ด้านสาธารณภัยและการให้บริการ  

ภารกิจการให้บริการ จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการ Walk in (คน) 
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานรับ – ส่ง ผู้ป่วย 5 6 7 8 6 3 6 13 17 14 25 21 131 
งานรับ – ส่ง ผู้เสียชีวิต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
งานให้บริการขอใช้
เครื่องจักรกล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3 

งานตัดแต่งกิ่งไม้ 1 0 2 3 1 2 2 1 0 3 4 3 22 
งานอำนวยความสะดวก
การจราจร 

13 10 8 12 10 5 15 12 11 8 11 10 125 

รวม 19 16 17 23 17 10 23 26 28 26 40 37 282 
 

ด้านงานบริการทางโยธา งานถนนไฟฟ้า และสาธารณูปโภค  

ภารกิจการให้บริการ จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการ Walk in (คน) 
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 10 4 5 4 2 10 1 4 8 2 3 6 59 
ซ่อมแซมระบบประปา 6 3 4 3 7 4 4 9 4 5 8 9 66 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 1 1 0 2 1 4 1 2 2 1 1 0 16 

รวม 17 8 9 9 10 18 6 15 14 8 12 15 141 
 

ผู้รายงาน…………………….............………………………        ผู้รับรองรายงาน........................................................ 

               (ว่าที่ร.ต.มานพชัย หมั่นแสวง)           ( นายจตุรงค์ นันตาฤทธิ์) 
      ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 



 

 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง E-Service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567) 

 

ภารกิจการให้บริการ จำนวนผู้มารับบริการผ่านช่องทาง E-service  
2566 2567 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขอข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ยื่นภาษีออนไลน์ 0 0 1 0 0 2 2 5 4 9 5 5 33 
แจ้งความชำรุดของไฟฟ้า 4 1 1 0 5 2 1 0 0 2 1 1 18 
แจ้งความชำรุดของประปา 9 5 4 2 5 1 7 6 0 0 4 2 45 

รวม 13 6 6 2 10 5 10 11 4 11 10 8 96 
 

ผู้รายงาน…………………….............………………………        ผู้รับรองรายงาน........................................................ 

               (ว่าที่ร.ต.มานพชัย หมั่นแสวง)           ( นายจตุรงค์ นันตาฤทธิ์) 
      ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 
 


