
  
 
 

 
 
 

ประกาศ องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ  
เร่ือง   มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

***************************************************** 
   

  รัฐบาลก าหนดให้การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญและ
ถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกส่วนราชการจะต้องน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
  องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของรัฐ โดนมีแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
และระวัดระวังมิให้มีการแสวงหาประโยชน์ การรับผลประโยชน์ การใช้อิทธิพลในฐานะและต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง ในการจัดหาหรือการน าข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล จึง
ได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบติเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ ได้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ใน
เรื่องดังต่อไปนี้  
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
    (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงและมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ ท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
ขาดพยานบุคคลแน่นอน  
  2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
   2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลท่ีติดต่อกลับ 
   2.2 ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน  
   2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
   2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
   2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
   2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
  3. กรณีการร้องเรียนท่ีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน เท่านั้น  
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  4. เรื่องร้องเรียนท่ีไม่อาจพิจารณา 
   4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
   4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
   4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายงานตามข้อ 4.2  
  5. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
   5.1 ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ เลขท่ี 212 หมู่ 8 ต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
รหัสไปรษณีย์ 56120 
   5.2 ร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต าบลดงสุวรรณ  
   5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ต าบลดงสุวรรณ  
   5.4 ร้องเรียนผ่านศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิ์และช่วยเหลือทางกฎหมาย และการบังคับ
คดีจังหวัดพะเยา ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ  
   5.5 ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ 
http://www.dongsuwan.go.th/ 
   5.6 ร้องเรียนผ่านทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ  
  6. ให้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  
  7. ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้งานกฎหมายและคดี ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  8. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอผู้บริหาร ว่ามีการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็น
การกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลดงสุวรรณ และยุติเรื่อง 
  9. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
  10. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้า
วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  11. ในกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดงสุวรรณ ให้ส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ร้องเรียน   
  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน   
 

     ประกาศ  ณ  วันท่ี 1   เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
          ด.ต.  
                                                                           ( อุดม     บานเย็น ) 
                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ 


